PERSEPSI KONSUMEN MENGENAI PRODUK GADGET

ANALISIS PRODUCT-COUNTRY IMAGES DAN ETNOSENTRISME by Setiawan, Ferry
  
PERSEPSI KONSUMEN MENGENAI PRODUK GADGET 




Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Ekonomi (S1) 
Pada Program Studi Manajemen 

































 Dengan memuliakan Sanghyang Adi Buddha/Tuhan Yang Maha Esa, 
Triratna (Buddha, Dharma dan Sanggha) serta Para Bodhisattwa-Mahasattwa. 
Penulis bersyukur dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat pada 
waktunya. Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan 
derajat kesarjanaan (S1) pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 
 Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak pihak 
yang telah memberi bimbingan dan dukungan baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan ini perkenankan penulis dengan 
segala kerendahan hati menyampaikan rasa terima kasih kepada: 
1. Mahestu N. Krisjanti, M.Sc.IB., Ph.D., selaku dosen pembimbing yang 
dengan sabar memberikan bimbingan, masukan dan motivasi bagi penulis 
hingga selesainya penyusunan skripsi ini. 
2. E. Kusumadmo, MM., Ph.D., dan Dra. AM. Rosa Widjojo, MBA., selaku 
dosen penguji atas kesediaannya meluangkan waktu untuk menguji skripsi 
ini pada saat ujian pendadaran. 
3. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada 
penulis. 
4. Alm. Papa & Almh. Mama, sumber kebahagiaan yang telah melahirkan 





5. Koko-koko ku, Teddy F. dan Firnandy, serta adikku, Dessy Natalia. Atas 
perhatian dan dukungannya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
6. YM. Bhikkhu Nyanapradipa Thera, YM. Bhiksu Nyanagupta, dan YM. 
Bhiksu Nyanabhadra, Guru Spiritual yang telah memberi motivasi dan 
inspirasi mengenai kehidupan kepada penulis. 
7. Keluarga Besar Generasi Muda Cetiya Buddha Prabha (GMCBP) 
Yogyakarta, dan teman-teman di Generasi Muda Padmakirti (GMPK) 
Muara Bungo. Tempat penulis belajar berorganisasi, sehingga memiliki 
bekal pengetahuan dan pengalaman yang luar biasa. 
8. Teman-teman KKN 64 Padukuhan Klepu: Jeane, Wiwin, Anin, Maria, 
Sonia, Logi, Indra, dan Adi. Sahabat dan keluarga baru ku... ☺ 
9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 
berpartisipasi dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 
Dengan segala keterbatasan yang dimiliki, penulis menyadari bahwa skripsi 
ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran 
yang membangun sangat penulis harapkan demi penyempurnaan skripsi ini. 
Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Sabbe 
Satta Bhavantu Sukhittata, semoga semua makhluk berbahagia. 
 












“Hidup adalah Pengembaraan. 
Ada yang berjalan dari terang menuju sangat terang. 
Yang lain dari gelap menuju terang. 
Ada juga yang berjalan dari terang menuju gelap. 
Dan, sebagian lagi dari gelap menuju sangat gelap” 
~ Buddha Shakyamuni 
 
 
“All our Dreams can come true, 
If we have the courage to pursue them” 
~ Walt Disney 
 
 
“Saya yakin kamu bisa, lakukan yang terbaik...” 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: Apakah 
etnosentrisme berpengaruh pada niat beli gadget? Apakah variabel etnosentrisme 
berpengaruh pada persepsi konsumen mengenai produk gadget Lenovo, pada 
responden yang mengetahui negara asal (COO) dan pada responden yang tidak 
mengetahui negara asal (COO) gadget Lenovo? Apakah variabel etnosentrisme 
berpengaruh pada persepsi konsumen mengenai produk gadget Advan, pada 
responden yang mengetahui negara asal (COO) dan pada responden yang tidak 
mengetahui negara asal (COO) gadget Advan? Apakah variabel etnosentrisme 
berpengaruh pada persepsi konsumen mengenai produk gadget Evercoss, pada 
responden yang mengetahui negara asal (COO) dan pada responden yang tidak 
mengetahui negara asal (COO) gadget Evercoss? 
 
Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 
Metode pengambilan sampelnya adalah dengan metode convenience sampling, 
dan penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta pada bulan Mei 2014. Serta, analisis data menggunakan analisis 
regresi linier sederhana. 
 
Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah: Etnosentrisme 
berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli gadget; Pada kelompok 
responden yang mengetahui negara asal merek (COO) dari gadget Lenovo, 
variabel etnosentrisme berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi 
konsumen, dan pada kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal 
merek (COO), variabel etnosentrisme tidak berpengaruh; Pada kelompok 
responden yang mengetahui negara asal merek (COO) dari gadget Advan, 
variabel etnosentrisme berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi 
konsumen, dan pada kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal 
merek (COO), variabel etnosentrisme tidak berpengaruh; Pada kelompok 
responden yang mengetahui negara asal merek (COO) dari gadget Evercoss, 
variabel etnosentrisme tidak berpengaruh terhadap persepsi konsumen, dan pada 
kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal merek (COO), variabel 
etnosentrisme berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi konsumen. 
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